f TJMG PLANO MODERNIZACAO E ALINHAMENTO DAS ACOES DE
COMUNICACAO

1. Escopo ou finalidade da iniciativa

Esta iniciativa busca a modernizacdo e a ampliacdo das ac¢des e dos instrumentos de
Comunicagdo para atender as necessidades de divulgacdo e alinhamento de
informacdes destinadas a toda equipe do Tribunal e as determinacfes expressas
pelo CNJ, principalmente as Resolugdes 79, 85 e 103/2009, que visam a uma
comunicacdo de maior qualidade, eficiéncia e transparéncia de forma a facilitar o
conhecimento e o0 acesso dos cidaddos aos servicos do Judiciario. Agbes que
embasarao a execucao da iniciativa:

- Criacdo de um Plano de Comunicacdo em observancia a Resolucdo 85/2009 do
CNJ e ao Planejamento Estratégico do Tribunal.

- Aprimoramento da Comunicacao Institucional, através da criacdo do Comité de
Comunicac¢do, Publicidade e Cultura Institucional, para subsidiar o desenvolvimento
de campanhas e intensificar a divulgacdo de acOes positivas, entre elas, resultados
da prestacdo jurisdicional; antecipando-as junto aos diversos canais de
comunicacéo externa, visando fortalecer o conceito da instituicdo junto a sociedade.

- Modernizacdo e reestruturacdo da intranet e do portal, como veiculo de
comunicacdo, relacionamento e prestacdo de servicos, com o objetivo de facilitar a
atualizacdo e a busca de informacdes.

- Instituicdo de normas e padrdes internos para os procedimentos de solicitacdo de
servicos e de divulgacdo de informacdes, bem como a atualizacdo do manual de
identidade visual, sinalizagdo dos prédios da capital e do interior.

- Desenvolvimento de estratégias e campanhas de comunicacdo com énfase na
publicidade institucional, de forma a dar visibilidade externa e buscar adesao
interna as acbOes e prioridades estabelecidas no planejamento estratégico do
Tribunal.

- Desenvolvimento de acfes socioculturais, visando a ampliacdo dos canais de
comunicacdo com a sociedade.

- Divulgacédo da missao, visdo e valores, através das solenidades institucionais do
Tribunal e campanhas.

- Reformulacdo dos canais de participacdo ja instituidos de forma a criar a Ouvidoria
do TIMG, conforme Resolucdo 103/2010 do CNJ.

- Aprimoramento do relacionamento com os profissionais da Imprensa e qualificacdo
da cobertura do Judiciario, por meio de Encontros com a Imprensa, Seminario
“Judiciario para Comunicadores”, Prémio Jornalismo TJMG e publicacdo do livro
“Direito para Jornalistas”.
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- Aprimoramento do relacionamento com a Imprensa e com as equipes internas, por
meio de ac¢les para a qualificacdo das fontes do Tribunal de Justica: media training
e criacdo de banco de fontes e dos multiplicadores de comunicacéo interna.

- Ampliacdo do Programa Conhecendo o Judiciario buscando a adesdo de mais
Comarcas, visando a divulgacdo e o despertamento de interesse do cidadao sobre
as questdes relativas ao exercicio de direitos e deveres, bem como esclarecer sobre
a estrutura e funcionamento do Judiciario, em linguagem simples e acessivel.

2. Alinhamento estratégico

Responsabilidade Socioambiental: objetivos 5 e 6
Alinhamento e Integracdo: objetivos 7 e 8

Atuacéo Institucional: objetivos 9, 10 e 11

Gestao de Pessoas: objetivo 13

3. Areas envolvidas na iniciativa

Presidéncia, SESPRE, ASCOM, SEPLAG, DIRFOR e DIRSEP
4. Justificativa

No Plano de Modernizacdo e Alinhamento da Comunicacao Institucional do TIMG séo
consideradas as transformacdes operadas em nossa sociedade e a consequente
mudanca do papel da comunicacdo organizacional em suas duas vertentes:
informacional e relacional.

A diversidade de informacBes e a multiplicidade de recursos de acesso a elas
geraram impactos na conducdo da comunicacdo. O fluxo de comunicacdo acontece
em rede e exige novos comportamentos e mais interatividade. Essa rede precisa ser
gerenciada de modo a conciliar as necessidades especificas dos diversos publicos.
Nesse sentido, o papel da Comunicacdo é atuar como facilitadora e sistematizadora
dos processos de comunicagdo. Sua atividade é fazer a informacdo chegar onde
precisa, da forma adequada, no tempo devido e de maneira eficaz. Além de
gerenciar o fluxo de informagbes, a Comunicagdo tem papel importante na
preservacao de reputacao positiva, na construcdo e promoc¢ao do relacionamento da
instituicdo junto a sociedade.

No cenario contemporaneo a Comunicacdo amplia seu papel. De operacionadora dos
fluxos de informacdo, alcanca funcao gerencial e estratégica, com atuacao alinhada
aos objetivos e diretrizes institucionais. Adquire tal funcdo na medida em que
participa do processo decisério e alinha-se aos objetivos, metas e diretrizes
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institucionais. Adota novas posturas, por meio de atuacao preventiva, planejada e
integrada, em sintonia com o modelo de funcionamento e gestao institucional.

O Plano de Comunicagdo do Tribunal de Justica de Minas Gerais incorporard as
tendéncias contemporaneas da comunicacdo organizacional, entendida como
processo estratégico de gerenciamento que integra todas as atividades orientadas
para o relacionamento entre o TIMG e seus diversos publicos e ambientes. As agdes
de informacédo tém como foco alinhar mensagens e fortalecer conceitos, ajudando
na construcdo e explicitacdo do posicionamento do TIJMG perante os diversos
publicos interno e externo.

Na comunicacdo externa a abrangéncia de conteddos compreende a difusdo de
decisbes que influenciam o direito, a vida das pessoas, as relagdes humanas e o
funcionamento da sociedade, bem como, a divulgacdo de acdes, programas e
iniciativas realizadora da misséo institucional. As a¢cfes de relacionamento visam a
identificacdo e implantacdo de mecanismos promotores do didlogo com a sociedade
e, notadamente, de relacionamento profissional com a imprensa.

Na comunicacao interna ha o gerenciamento da rede de informacfes para que o
publico interno tenha maior percepcdo dos rumos tomados pela organizacéo,
propiciando meios para que ele seja informado sobre decisbes tomadas, metas e
objetivos, papel e contribuicdo esperados e para que ele possa também ser ouvido
em suas necessidades e incentivado a apresentar sugestdfes de melhoria. Os meios
sado utilizados para dar suporte a conducdo, criacdo e manutencdo dos
relacionamentos internos, sobretudo, para orientar gestores nos processos de
comunicacdo com suas equipes.

O desenvolvimento do Plano de Comunicagdo € fator determinante para que o
processo de comunicacdo seja orientado pelos objetivos e metas estabelecidas no
Plano Estratégico do TIJMG, com o alinhamento aos dispositivos previstos na
Resolucédo n® 85/2009 do CNJ.

5. Indicadores e metas da iniciativa

INDICADOR DE indice d tisfacdo do client

RESULTADO DO PROJETO: | 'NdIC€ de salistacao do cliente

LINHA DE BASE: Linha de base sera apurada quando for realizada a 12 pesquisa pelo CNJ
META Ampliar em 2% ao ano os indices de confianca e satisfacéo

INDICADOR DE CONTROLE |- . .
Indice de cumprimento do cronograma

DO PROJETO:
LINHA DE BASE: Linha de base de tempo do projeto
META Concluir o projeto no prazo previsto

INDICADOR DE CONTROLE | indice de cumprimento do or¢camento do projeto
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DO PROJETO:
LINHA DE BASE: Linha de base de custo do projeto
META Concluir o projeto com os recursos previstos

6. Marcos e entregas da iniciativa

Cronograma . . .
Estrutura de Detalhamento de Trabalho (EDT) — — Area interveniente
Inicio Término
1 - Modernizagao da Intranet e Portal 2012
1.1 Aquisi¢éo do software de Gestdo de Contelido e consultoria
para revisdo da arquitetura do portal
1.1.1 Fechamento do Termo de Referéncia Marc¢o Cumprido | DIRFOR
2010
1.1.2 Concluséo do Processo Licitatorio Agosto cumprido | DIRSEP
2011
1.1.3 Revisao da arquitetura do Portal e implantagdo do software de | setembro | setembro | ASCOM/DIRFOR
Gestéo de Conteldo 2011 2012
2 — Construcéo do Plano de Comunicacdo 2011
2.1 Formulagé&o do Plano 2011 Janeiro Cumprido | ASCOM
2011
2.2 —revisdo anual do Plano 2012 cumprido | ASCOM
3 — Criacdo da Ouvidoria do TIMG 2010 2012
3.1 Encaminhamento do projeto a Presidéncia e érgdos deliberativos Agosto cumprido | SEPLAG
2010
3.2 Publicacao de ato normativo fevereiro cumprido | PRESIDENCIA
2012
3.3. Publicacao de edital para elei¢cdo do ouvidor e suplente Abril cumprido | PRESIDENCIA
2012
3.4. Implantag&o da Ouvidoria 2012 SESPRE/ASCOM
4 — Criacdo do Comité de Comunicacdo, Publicidade e Cultura 2012
Institucional
4.1 Criag&o da regulamentacao margo maio ASCOM
2012 2012
4.2 Encaminhamento do projeto a presidéncia e érgaos deliberativos Junho Setembro | PRESIDENCIA
2012 2012
4.3 Realizacéo do processo de contratacdo de empresa Outubro Marcgo ASCOM/DIRSEP/
especializada 2012 2013 DIRDEP
4.4 Realizagdo dos procedimentos de implanta¢éo do comité
4.5 Realizagdo de workshop para integrantes
4.6 Lancamento e inicio das atividades
5 — Revitalizacdo do Espaco Sociocultural do TIMG
5.1 Elaboragéo do projeto Agosto cumprido | ASCOM
2010
5.2 — encaminhamento do projeto a presidéncia Junho cumprido | ASCOM
2011
5.3 — aprovacdo do projeto 2012 PRESIDENCIA
6 — Ampliacdo do Programa Conhecendo o Judiciario
6.1 Elaboragao do projeto Janeiro Julho ASCOM
2012 2012
6.2 Implantacao 2012 ASCOM
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7. Custos da iniciativa
Projeto/Atividade Detalhamento 2011 2012 2013 2014 2015
P0013-0 Gestéo de P0013-0 Gestéo de 643.390,00 526.610,00
Contetido CMS Conteildo CMS
P0044-0 Aquisicéo 45.000,00 | ---mmmmmeemeem
de Suite de Ilha de P0044-0 Aquisicéo de
Edic8o para Suite de Ilha de Edicéo
Assessoria de para Assessoria de
Comunicacéo Comunicacéo
Institucional do Institucional do TIMG
TIMG
Total 688.390,00 526.610,00
8. Riscos da iniciativa
Probabilidade: (1) Baixa; 2 (Média); 3 (Alta); (4) Muito Alta
Impacto: (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto
Severidade: Impacto x Probabilidade, de 1 a 3 — baixo risco
de 4 a 5 — médio risco
de 6 a 9 — alto risco
de 10 a 16 — altissimo risco
IDENTIFICACAO
= Entég . Probabilidade| Impacto |Severidade Resposta
(Causa) (consequéncia)
Nao finalizar os
procedimentos para
implantacédo do U = Monitorar o andamento do
~ N&o implantagdo da C
software de gestéo de O 2 4 6 processo de licitagdo
., modernizacao do portal
contetdo e da
reestruturacdo do
portal
N&o houver indicagdo
de desembargadores | N&o implantacao efetiva do 3 4 6 Envolver a alta
para atuarem como projeto administragdo no projeto
ouvidor e suplente
Nao ?_ouver recurso Nio realizagio do projeto 2 4 6 Incluir na previséo
inanceiro orgamentdria
N&o houver sincronia .
. L Envolver todas as areas da
de desenvolvimento Comunicacgéao fragmentada 2 3 4 o
das acdes comunicagao
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9. Area gestora da iniciativa

Area

Assessoria de Comunicagdo Institucional - ASCOM

Telefone Endereco Eletronico
3237-6551 ascom@tjmg.jus.br
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